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Potrzeby

Problemy



1 - najważniejszy

2 - istotny

3 – może poczekać



Rozpoznanie 
problemu

Analiza 
problemu

Zaplanowanie

obrony

Wdrożenie

planu

Ewaluacja



B u r z a mózgów

B u r z a mózgówB u r z a 

mózgów





• Określ cel TWOJEJ ankiety.

• Musi być krótka, ale rzeczowa.

• Przygotuj listę pytań.

• Jedno pytanie odpowiada na jeden 
temat.

• Ogranicz liczbę odpowiedzi.

• Nie narzucaj odpowiedzi.

• Uporządkuj pytania  w logiczną 
całość.

• Przygotuj tekst wprowadzający –
jaki jest cel i tematyka ankiety, ile 
czasu zajmie wypełnienie ankiety. 

• Poproś o przetestowanie ankiety!



Case study Studium przypadku
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Międzynarodowy 
Festiwal Koronki 
Klockowej -
Bobowa



•



•

•

•

•

•



•

•



•



•

•



•

•

•

•

•

•

•



•

•





DZIAŁANIA KOMUNIKACJA RELACJE



DZIAŁANIA



KOMUNIKACJA



RELACJE
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POPRZEZ SWÓJ 
WIZERUNEK, UNIKALNOŚĆ 

I SWOJĄ OSOBOWOŚĆ 
BUDUJECIE RELACJE ZE 
SWOIMI ODBIORCAMI



•

•





Pokazujcie informacje o 
waszych wydarzeniach, 
spotkaniach, piknikach, 

jarmarkach itp. 

Publikujcie relacje 
fotograficzne z krótkim 

komentarzem z 
waszych wydarzeń.

Informujcie o waszych 
osiągnieciach,  

nagrodach, sukcesach.

Poruszajcie tematy, 
które wam są bliskie, 

które dotyczą waszych 
zainteresowań.

Pokazujcie swoją 
działalność. 

Opowiadajcie swoją 
historię.

Jeśli nawiązujecie nowe 
partnerstwa, 

współprace   - pokażcie 
to wszystko!















Poprawność 
ortograficzna i 

interpunkcyjna, 
odpowiedni 

język, charakter 
informacyjny

Rzetelność, 
zwięzłość, 

obiektywność 

Cechy dobrej 
informacji



KOMUNIKAT PRASOWY informujący o przygotowywanej imprezie musisz pamiętać o kilku zasadach:

- pierwszy komunikat prasowy wyślij na dwa tygodnie przed wydarzeniem, a następnym tygodniu możesz 
wysłać drugi, przypominający,

- każda taki komunikat musi posiadać TYTUŁ – dobry, chwytliwy, który przyciągnie uwagę,

- LEAD to pierwszy akapit takiej informacji, który powinien odpowiedzieć na pytania: co? gdzie? kiedy? kto? 
dlaczego? Po tym wstępie wasz potencjalny odbiorca powinien być zaciekawiony i dzięki temu będzie czytał 
dalej,

- w ROZWINIĘCIU podajemy szczegółowe informacje, które są dopełnieniem leadu,

- DATĘ zawsze umieszczamy na samej górze informacji,

- KONTAKT do osoby, która będzie znała jeszcze więcej szczegółów, jeśli dziennikarz zainteresuje się twoi 
tematem i zechce poznać sprawę jeszcze dokładniej (w pandemii bardzo popularne stało się udzielanie 
wywiadów przez telefon, więc musi to być osoba komunikatywna. Zamieszczamy tam imię, nazwisko, telefon i 
e-mail.

- POPRAWNOŚC JĘZYKOWA I FORMA GRAMATYCZNA, taki komunikat piszemy w osobie trzeciej, tak aby 
redakcja mogła dokonać drobnych zmian stylistycznych i mogła od razu publikować materiał,

- warto na sam koniec powtórzyć kilka faktów i wyszczególnić je: co? gdzie? kiedy? dla kogo? organizatorzy? 
partnerzy?
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Baza mediów lokalnych – przykład

Imię 

i nazwisko

Funkcja Telefon Adres e-mail Tytuł medium Rodzaj medium

Iwona Kowalczyk reporter 690 680 670 i.kowalczyk@echogryfina Echo Gryfina prasa

Maria Nowak reporter 691 681 671 mnowak@radiogryf Radio Gryf radio

Tadeusz Kowalski dziennikarz, dział 

online

692 682 672 tkowalski@gryfinoinfo.pl www.gryfino.info.pl internet

Anna Zielińska dziennikarz, kierownik 

działu informacji

693 683 673 annazielinska@tvgryf TV Gryf telewizja



Tablica informacyjna – na takiej 
tablicy zawsze będziecie zamieszczać 
informacje 
o waszych wydarzeniach i będzie je 
łatwo znaleźć. Pamiętaj, że nie każdy 
musi mieć dostęp do internetu.

Sklep – jeśli jest sklep w Twojej 
miejscowości to porozmawiaj z 
właścicielem czy zgodzi się, aby KGW 
mogło umieszczać tam informacje o 
swoich spotkaniach.

Parafia – jeśli macie dobre relacje  z 
Waszym proboszczem, to będzie 
mógł on ogłosić taki komunikat przy 
ogłoszeniach parafialnych

Szkoła, przedszkole, biblioteka – to 
są miejsca gdzie przebywają dzieci, 
może warto porozmawiać z 
dyrektorem, abyście mogły tam też 
wywiesić swój plakat

Sołtys, radni – współpraca na tym 
szczeblu jest kluczowa, a dodatkowo 
np. zebranie wiejskie można 
wykorzystać do promocji swoich 
działań.

OSP, inne organizacje – wasze 
partnerskie relacje to podstawa, 
wspólnie możecie zdziałać wiele.





Województwo

Powiat

Organizacje

pozarządowe
Instytucje

Gmina

Firmy
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Nie musisz wybierać WSZYSTKICH środków
komunikacji, lepiej skupić się na kilku, ale prowadzić
je trzeba SYSTEMATYCZNE i STARANNIE. Jest to wasza
wizytówka i dzięki temu utrzymujecie relacje z
najbliższym otoczeniem.

Dzięki REGULARNEJ publikacji i relacjonowaniu
waszej działalności budujecie zaufanie i jesteście przy
tym wiarygodne. Dzięki temu większa ilość osób
zauważy was i zainteresuje się nowymi tematami.
Bądźcie w tym szczere i miejcie z tego przyjemność.





• Jakie formy promocji 
stosujemy?

• Gdzie promujemy swoją 
działalność?

Promocja

• Jakie wyroby są naszą 
specjalnością?Produkty















• Jakość

• Naturalny wygląd żywności 

• Skład, receptura, naturalne 
składniki 

• Zawartość konserwantów, 
brak konserwantów 

• Pochodzenie, producent 

• Opakowanie 

• Certyfikaty 

• Cena
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Dziękuję!
Do zobaczenia jutro ☺

Kamil Wiatr
kamilwiatr88@gmail.com
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